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Cette certification est fondée sur les exigences suivantes :

Engagement farme de la direction sur I'objactif de satisfaire la clientéla

Mobiisation suivie de I'ensemble du personnel.

Pour atteindre cel objectif, garantie de la conformité des ouvrages, une maltiise globale du cyde de production : Offre el
contrat. exécution et liviaiscn et service aorés vente,

Mesure de 'efficacité et suivi parmanent das projets d'amélioration du fonctionnement de lentreprise.
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